REKLAMACNiI PROTOKOL

Reklamacni protokol €. (vypliiuje vyrizujici pracovnik) ze dne (vyplriuje vyrizujici pracovnik)

| N

Cislo smlouvy * Pobocka (vypliiuje vyrizujici pracovnik)

| ||

Kontaktni idaje a adresa, na které se zbozi aktualné nachazi

Jméno a pfijmeni * Ulice, Cislo popisné, poschodi *
Mésto * psC *
Telefon * E-mail *

Udaje na kupni smlouvé
(Ponechte prdzdné pokud se shoduje s adresou a udaji, kde se reklamované zboZi nyni nachdzi)

Jméno a pfijmeni Ulice, cislo popisné, poschodi

Mésto ps¢

Pfedmeét reklamace

Nazev zboii * Zboizi bylo zakoupeno * (nehodici se Skrtnéte)

Zakoupeno na e-shopu / Zakoupeno na obchodnim domé

Popis zavady *

Navrh na vyreseni *

Lhdta pro vyfizeni

Reklamacni Ihata se pocitd od ndsledujiciho dne od poddni reklamace a trvd 30 dni. Pripadne-li posledni den Ihity na sobotu,
nedeli nebo svdtek, je poslednim dnem Ihity nejbliZe ndsledujici pracovni den.
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