REKLAMACNY PROTOKOL

Reklamaény protokol &. (Vypliia vybavujtci pracovnik) zo dia (Vypliia vybavujtci pracovnik)

Cislo zmluvy * Pobocka (Vypliia vybavujtici pracovnik)

Kontaktné udaje a adresa, na ktorej sa aktualne tovar nachadza

Meno a priezvisko* Ulica, €islo popisné, poschodie
Mésto PsC
Telefén * E-mail *

Udaje na ktpnej zmluve
(Ponechajte prdzdne ak sa zhoduju s adresou a udajmi, kde sa reklamovany tovar nachddza)

Meno a priezvisko* Ulica, €islo popisné, poschodie

Mesto ps¢

Predmet reklamacie

Nazov tovaru * Tovar bol zakupeny * (nehodiace sa preciarknite)

Zakupeny v e-shope / zakipeny v obchodnom dome

Opis nedostatku *

Navrh na vyrieSenie *

Lehota na vyriesenie

Reklamacna doba sa pocita od nasledujuceho dria od podania reklamdcie a je 30 dni. Ak 30. defi pripadne na sobotu, nedelu
alebo sviatok, je 30. dnom nasledujuci pracovny deri.
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